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OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES  

➢ Maitriser les protocoles et les techniques de nettoyage  
➢ Savoir travailler en équipe 
➢ Maîtriser les gestes & postures du métier visé 
➢ Respecter les règles d’hygiène, de sécurité et environnementales élémentaires   
➢ Maîtriser l’hygiène et la sécurité dû au travail mécanisé 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LES MODULES DE LA FORMATION :  

1- Connaitre les produits et le matériel 
 Organigramme des détergents à utiliser 
 Les différentes salissures  
 Ls chariots et le matériel de balayage et de lavage 

 
2- Les techniques de nettoyage 

 Le cercle de SINNER 
 Mode opératoire des bureaux : 

❖ Les taches et leur périodicité 
❖ Les types de revêtements 
❖ Les circuits de travail 

 Mode opératoire d’un bloc sanitaire : 
❖ Le réapprovisionnement des consommables 
❖ Les travaux selon leur périodicité 

 L’autocontrôle 
 
3- Déterminer les produits adéquats à la situation 

 Déchiffrer les étiquettes des produits 
 Les produits et leurs actions 
 Effectuer les dosages en fonction des tâches à effectuer, des 

salissures (calcul de dosage) 
 

4- Identifier les risques liés à l’environnement 
 Les E.P.I 
 Maitriser la désinfection des lieux à nettoyer 
 Hygiène, sécurité et ergonomie de l’agent 

 
5- Application pratique 

 Analyser l’environnement à nettoyer 
 Réaliser un essuyage humide, un balayage humide, un lavage, 

l’aspiration et la désinfection 
 Analyser une étiquette et/ou une fiche technique 
 Respecter les contraintes d’hygiène des lieux 

 Effectuer un autocontrôle 

 
 

 

 

 

 

P R O G R A M M E  D E  F O R M A T I O N  E N  

P R É S E N T I E L  

LES PROTOCOLES SANITAIRES ET BUREAUX  

 

 

PUBLICS CONCERNÉS 
Salariés des structures  
 

PRÉ-REQUIS 
Néant 
 

DURÉE DE LA FORMATION  
Nous contacter 
De 8H30 à 12H00 ou de 13H00 à 16H30 
 

MOYENS TECHNIQUES  
Salles adéquates pour la théorie  
Locaux adaptés à la pratique. 
Produit d’entretien- Matériel et machine  
Matériel de dosage - Fiche technique et 
fiches de donnée sécurité 
 
MODALITÉS D’ÉVALUATION  
Enquête de satisfaction 
 

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES  
Démarches pédagogiques centrées sur 
l’autonomie – Apprentissage par la 
pratique - Favoriser la dynamique de 
groupe et l’esprit d’équipe –  

 
VERIFICATION DES ACQUIS 
Quizz 
Echanges verbaux collectifs 
Démonstrations 
 
PROFIL DU FORMATEUR 
Personnes disposant des compétences 
techniques en rapport avec le domaine 
professionnel concerné et ayant la capacité 
pédagogique de transmettre leurs 
connaissances.  
 
VALIDATION DES ACQUIS 
Attestation de formation 
 


